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POLITICA DE INTEGRIDADE

1. INTRODUGCAO

A Politica de Integridade do Terceiro Registro de Imdveis de Lages estabelece os

principios e diretrizes que orientam a conduta ética e a promocéo da integridade em todas

as atividades realizadas pelo cartério. A integridade é fundamental para manter a

confianga dos nossos clientes, colaboradores e da sociedade em geral, além de

assegurar o cumprimento das leis e regulamentacdes cabiveis, conforme tabela a seguir:

TIPO DE < PUBLICO
INFORMAQAO CANAIS PERIODICIDADE | RESPONSAVEIS ALVO
Murais,
Misséo, Visdo, Valores Tre!namentos, Site, Divulgagao Titular Usuarios e Colaboradores
Guia de Conduta e permanente
Reunides
. Quadros em locais . -
Cen|f|gad93 e do Cartorio, site e Divulgagao Titular Usuarios e Colaboradores
premiagdes L permanente
redes sociais
Indicadores e Atualizados
desempenho dos Reunibes Titular e Substitutos Colaboradores
mensalmente
processos
Apds cada
Satisfacdo do cliente Reunides peng|sa~de Substituto Colaboradores
satisfagado
realizada
Informacdes e . .
resultados de Mural |n.t~emo e Antes e depms_ de Titular Colaboradores
o reunides cada auditoria
auditorias
Autorlda.d'e e Organggrama Mensalmente Titular Colaboradores
responsabilidade Mural interno
Divulgacéo
. I permanente.
Planeja[ngnto Reunloes. Pasta Atualizado a cada Titular Colaboradores
Estratégico compartilhada S
revisao do PE
(Anual)
Regimento interno -
Comportamento Etico Codlgq fje cticae Divulgagao Titular Colaboradores
politica de permanente
compliance
Servigos Prestados Site e redes sociais Divulgagao Substituto Usuarios (Sociedade)
permanente
Politica de
Prpplemas dlvers:os, Atendlme_nto a Divulgacao Titular Usudrios Colaboradores
criticas e sugestdes Reclamacgdes de permanente
Clientes
Tabela de Mural clientes e site Atualizada Substituto Usuarios e Colaboradores
Emolumentos Anualmente
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2. COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE

O Terceiro Registro de Imdveis de Lages esta comprometido em todas as suas
atividades com os mais altos padrbes de integridade, honestidade e transparéncia. Todos
os colaboradores, independentemente de sua posigéo, tém a responsabilidade de agir de
maneira ética e em conformidade com esta politica.

3. PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE

° Etica e Conduta Pessoal: Os colaboradores do Terceiro Registro de Imdveis
de Lages devem aderir aos mais altos padrdes de ética pessoal em todas as praticas de
higiene pessoal e profissional. Condutas desonestas, conflitos de interesse nao divulgados
e qualquer forma de corrupgao sao proibidos.

° Transparéncia: O cartério se compromete a fornecer informagdes claras,
precisas e acessiveis aos clientes, parceiros e 6rgaos reguladores. Relatérios financeiros e
operacionais devem ser completos e precisos.

° Confidencialidade: A confidencialidade das informacdes dos clientes,
parceiros e do proprio cartério deve ser rigorosamente mantida. O acesso a informacgdes
sensiveis deve ser restrito apenas as pessoas autorizadas.

° Prevencdo de Conflitos de Interesse: Os colaboradores devem evitar
situacbes em que seus interesses pessoais possam conflitar com os interesses do cartério
ou dos clientes. Qualquer conflito de interesse potencial deve ser divulgado e gerenciado
de maneira coletiva.

° Cumprimento Legal: O cartério esta comprometido em cumprir todas as leis,
regulamentagdes e normas em suas atividades. Qualquer suspeita de atividade ilegal deve
ser relatada imediatamente.

4. RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES
Respeitar e aderir aos principios desta Politica de Integridade.

Relatar preocupacgdes relacionadas a integridade, conduta antiética ou possiveis
violagdes desta politica.

Buscar esclarecimentos sempre que houver duvidas sobre a aplicagdo desta
politica.

5. CONSEQUENCIAS DO NAO CUMPRIMENTO

Violagdes desta Politica de Integridade podem resultar em ag¢des disciplinares, que
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podem incluir clausulas, suspensdes ou até mesmo rescisdes de contrato, de acordo com a
gravidade da violagao.

6. REVISAO E ATUALIZAGAO

Esta Politica de Integridade sera revisada periodicamente para garantir sua
resisténcia e eficacia. As acomodacdes serao comunicadas a todos os colaboradores.

A integridade é um valor fundamental do Terceiro Registro de Imdveis de Lages, e
todos os colaboradores sdo orientados a se esforgar continuamente para manter os mais
altos padrdes éticos em todas as atividades relacionadas ao cartorio.

CONTROLE DE REVISOES

REVISAO DATA HISTORICO DAS REVISOES APROVACAO
01 22/08/2023 Emissao Dr. Alessandro Menezes
02 03/07/2024 Revisao Dr. Alessandro Menezes
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